Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)
1. SZOLGALTATO ADATAI
Szolgaltatd neve: Hoczek Attila
Székhelye: 2890 Tata, Keszthelyi utca 1. 2/2.
Addszama: 69651458-2-31
Nyilvantartasi szam: 53490618
E-mail: hoczek.attila@hangszeraruk.hu
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Szolgaltato neve: UNAS Online Kft.
Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Addészdma: 14114113-2-08
Cégjegyzék szama: 08-09-015594
Nyilvantartd hatdsag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
E-mail: unas@unas.hu
1. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1. A webéruhdzon keresztiil, elektronikus megrendeléssel torténd vésarlassal a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint

adasvételi szerzédés jon létre a Szolgaltaté és a szolgdltatast igénybe vevd személy (a tovabbiakban: ,Felhasznalé”) kozott. A
szerz6dés interneten koététt, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsdl.

2.2. Amennyiben a Felhasznalé (ideértve mind a regisztralt, mind a regisztraciéval nem rendelkez6 Felhasznaldt) belép a Szolgaltato
altal Gzemeltetett weboldalra, gy egyidejlileg elfogadja e Szabalyzatban foglaltakat, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és
azokat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

2.3. A Szolgdltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét kozzéteszi a honlapjan, igy az valamennyi Felhaszndlé szamara
hozzaférhetd, nyilvanos.

Az ASZF egyoldaltl médositasara a Szolgaltatd idébeli korldtozas nélkil jogosult, azonban a mdédositott ASZF szovegét a Szolgaltatd
koteles a mddositas hatalybalépését megeléz6en legalabb 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzétenni.

Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltaté &ltal egyoldalian médositott ASZF
rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.4. Szolgaltaté vallalja, hogy a webdruhdz mikodésével és a kiszallitdssal kapcsolatos jelen ASZF &ltal meghatérozott
rendelkezések, illetéleg a Szolgaltatd altal izemeltetett honlapon kozzétett informaciok kérében az ott megjeldlteket magara nézve
kotelezének tekinti és azok teljesitéséért minden esetben gy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a Szolgéltaté jelen ASZF alapjan megillet valamely jogdt nem gyakorolja, Ugy a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.

2.5. Szolgéltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkil.

2.6. A szerzGdéskotés, a tajékoztatasok és barminem( lgyintézés nyelve a magyar.

2.7. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgédltatdasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

1. REGISZTRACIO ES VASARLAS

Adatkezelési tajékoztatéd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Amennyiben Felhasznald a jelen ASZF
rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésérdl nem nyilatkozik, gy nem jogosult a
webaruhaz hasznalatara, regisztraciora és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére.

3.2. Felhasznalé a webaruhaz honlapjan megtalalhatd regisztracidos adatlap hidnytalan kitoltésével tudja létrehozni felhasznaldi
fiokjat, melynek soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja a felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait. A Szolgaltaté jogosult kétség esetén a Felhasznalo altal megadott
adatok valodisagat ellenérizni.

3.3. A Felhasznal6 a regisztraciot kovetéen kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitasi modot, illet6leg valaszthat a rendelkezésre
allo fizetési modok koézul. A regisztracié igénybevételével a Felhasznalo esetleges késObbi vasarlasait konnyebben, gyorsabban
intézheti, a belépést kdvetéen megrendeléseit nyomon kévetheti, ellenérizheti.

3.4. A hibas adatbevitelbdl, a hamis adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén az adatok mddositdsanak elmaradasabdl ered6
esetleges karokért kizardlag a Felhasznalot terheli felelGsség.

3.5. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen/telefonon rendelheték meg. Kiilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitésra.

4.2. A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek, igy a termék tényleges kinézete eltérhet a honlapon latottaktol. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti klilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tdjékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.



4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonés tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalo eldllhat vasarlasi szandékatdl.

4.5. Hibas ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szdold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kélcsénis és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat koélcs6ndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintendd.

1. A RENDELES MENETE

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. A termék kivalasztasat kovetéen a Felhasznald azt egy virtudlis kosarba helyezi. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. A Kosar menlpontban a Felhasznalé jogosult bevaltani a Szolgaltatd altal a részére biztositott kuponokat, kuponkdd
megadasaval. Az egyes kuponok altal biztositott elényck és kedvezmények a kupon megkulldésekor ko6zolt informacidkbdl
ismerhet6ek meg. A kuponok altal biztositott kedvezmények f&szabalyként 6ssze nem vonhatdk, nem ruhazhatdéak at masra, egy
megrendelés vonatkozasaban egy kupon felhasznalasara van lehetdség, illetve akcids termékekre nem bevalthatd.

5.5. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,Kosar Uritése” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5.6. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot.

5.7. Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a ,Megrendel” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. A ,Megrendel” gombra kattintast kovetéen - az adott rendelés vonatkozdsaban - a Felhasznal6 altal rogzitett adatok (pl.
szamlazasi cim, addszam) nem modosithatdk a webaruhaz honlapjan, arra kizardlag a Szolgaltatéval torténd kilén egyeztetést
koévetden van lehetdség, legfeljebb az eldleg/végszamla kiallitasat megel6z6 id6pontig.

5.10. Felhasznalé a megrendeléssel a Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.11. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili reklamaciét a Szolgaltatd nem fogad el. Sértlt - ugyanakkor
felhasznald altal atvett és nem kifogasolt - csomagolasi termék esetén a Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy a termék a
kiszallitas soran sérlt meg.

5.12. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 24 (huszonnégy) éran
belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatdhoz, illetve a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az
szamukra hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a felelG6sségét, ha a visszaigazoldas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé nem megfelel6 e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

5.13. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen 2 (két)
munkanapon bellil egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5.14. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél, az araknal vagy a véarhatd szdllitds idejével
kapcsolatban, Ugy fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositésa utdn azonnal tajékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eléllhat a szerz6dést6l. Kifejezett
elallasi szandék hianyaban a modositott feltételek elfogadottnak tekintenddék.

5.15. Szolgaltatd jogosult arra, hogy a fent irtakon tul az aldbbi esetek barmelyikének fennallasa esetén - a Felhasznaldé egyidejl
értesitése mellett — ne fogadja el a leadott megrendelést:

e - ha a Felhasznalé nem jogosult a megrendelés soran altala érvényesitett kedvezmény vagy kupon hasznalatara;

e - ha a Felhaszndld a bankkartyas fizetési mddot valasztotta, és a Felhasznalé bankkartyajat kibocsatd pénzintézet a tranzakcidt
nem engedélyezi;

® - ha a Felhasznalé a bankkartyas fizetési modot valasztotta, és a Szolgaltatd online fizetést biztositd partnere - nem a
Szolgaltaténak felrohatd okbdl — nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

e - ha a Felhasznalé nem valds adatokat ad meg, vagy nem adja meg a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetlentil sziikséges
adatokat.

5.16. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes termékek, illetve termékcsoportok vonatkozdsédban meghatdrozza a
megvasarolhaté maximalis mennyiséget, mely korlatozas ténye minden esetben feltlintetésre keril a termék, illetve termékcsoport
sajat oldalan.

5.17. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a webaruhazban elérhet6 termékek korén, és azok arain barmikor mddositson. A
készletinformaciok tajékoztato jellegliek és a webaruhaz adatbazisanak frissitési idépontjaban fennallé allapotra vonatkoznak, igy a
raktarkészlet folyamatos, gyors valtozasai miatt a Szolgaltatdé azokat szavatolni nem tudja, egyes termékek esetében a termékoldal
~készleten” |évd allapotot mutathat annak ellenére, hogy az adott termék mar nem elérhetd.

1. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a webaruhazon keresztll leadott, és a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelés esetén
a Felhasznalé altal meghatarozott mennyiségl terméket becsomagolja, és az altala valasztott szallitdsi mddnak megfeleléen a
megjelélt magyarorszagi cimre szallitja, és ott a Felhaszndld - vagy az altala kijelolt harmadik személy - részére atadja. A
kildemények kézbesitése, szallitdsa sajat gépjarmlvel, futarszolgdlattal vagy alvallalkozé bevonasaval térténik. A Szolgaltatod
lehet6séget biztosit a megrendelt termékek személyes atvételére, illetve a rendelés kérhet§ barmelyik orszagos GLS/MPL
csomagpontra is.



6.2. Szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy amennyiben kulféldi mobilszolgaltatohoz tartozd telefonszamot ad meg a
regisztracio, illetve a megrendelés soran, gy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha a termék kiszallitasat végz6 partnere a
kiszallitasrdl a Felhasznalot SMS-ben nem értesiti, illetve a Felhasznaldval nem veszi fel telefonon keresztiil, kézvetlentl a kapcsolatot
a termék kiszallitadsat megel6zéen. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget tovabba azért, ha a megrendelt termék kiszallitasa a fenti
okok barmelyike miatt meghidsul.

6.3. A megrendelések feldolgozéasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az az azt kdéveté napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.4. Az altalanos teljesitési hatarid6 a visszaigazolastdl szamitott 8 (nyolc) nap. Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Felhasznalo
figyelmét, hogy kiemelt id6szakokban a megnodvekedett forgalomnak kdszonhetéen a webaruhdzban feltlintetett szallitasi hataridé
néhany nappal meghosszabbodhat. Tekintettel arra, hogy a kiemelt id6szakokban érvényesild szallitasi hatarid6 eltér a Szolgaltatod
altal alkalmazott szokasos szerzOdési gyakorlattdl, igy ilyen esetekben a Szolgaltatd kilon figyelemfelhivd tajékoztatast jelenithet
meg a webaruhaz fellletére torténd belépéskor.

6.5. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhaszndlé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles. A kiszallitott termék a Szolgdltatd tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar medfizetése teljes
egészében meg nem torténik.

6.6. A fizetési modok kozil a Felhasznalé a megrendelés feladdsa soran valaszthat.

e Készpénzes fizetésre személyes atvétel esetén van lehetGség.

e Az el6re utalas valasztasa esetén dijbekérot kildink, melyen megtalalhatéak a banki atutalashoz sziikséges informaciok.

e Futarral torténd kiszallitashoz valaszthatoé az utanvétes fizetési mdéd, melynek dija a honlapon feltiintetésre kerdl. Ilyen esetben
készpénzes vagy bankkartyas fizetésre van lehetdség.

e A PayPal fizetés esetén a fizetés a paypal rendszerén keresztil térténik.

e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

6.7. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

6.8. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznédld jogosult péthataridot tlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridon belil nem teljesit, a
vevl jogosult a szerzddéstél elallni.

6.9. A Felhasznald pothatarido tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.10. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatéarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.11. SzerzOdésszegés esetén a Szolgaltatd csak a szerz6déseknél tipikus, el6re lathatd és ténylegesen bekodvetkezett karokért vallal
felelGsséget.

6.12. A széllitdsi hatarid6 megtartottnak tekintend6, amennyiben legkés6bb annak utolsé napjan a megrendelt terméket a Szolgaltato
a futarszolgalat vagy a szallitast végzd alvallalkozo részére atadja.

6.13. Szolgaltatd jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni, amennyiben Felhasznaldnak barmilyen lejart tartozasa all
fenn Szolgaltatoval szemben. Szolgaltaté jogosult az Gjabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni abban az esetben is, ha a
Felhasznald neki felréhatd okbdl a megjeldlt szallitasi cimen nem vette at a korabban altala megrendelt termékeket. A megrendelés
kiszallitdsanak felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Felhasznald lejart tartozasat nem teljesiti Szolgaltato felé. Késedelmes
fizetés esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott mérték(i késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy azon Felhasznaldé esetében, aki az altala megadott szallitdsi cimen nem veszi at a
megrendelt termékeket, Gjabb megrendelést a Felhasznalotol csak abban az esetben fogadjon el, ha a Felhasznalé a megrendelt
termékek ellenértékét a Szolgaltatd részére el6re megfizeti, majd azokat -amennyiben a kériilmények lehetévé teszik - személyesen
atveszi. Szolgaltatd felhivia a Felhasznald figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kérilmények fennalldsa ellenére a
Felhasznalé az utadnvétes fizetési mddot vdlasztja soron kovetkez6 megrendelésének leadasakor, Ugy a Szolgdltatdé jogosult
visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Felhasznalé elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitds felfliggesztése megsziintetésének feltétele, hogy a
Felhasznalé az Ujabb megrendelésben szerepl6é termékek vételarat elére medfizesse és azokat - lehetéség szerint - személyesen
atvegye. A kiszallitas felfiiggesztésérdl, valamint a felfliggesztés megszlintetésének feltételeirdl a Szolgaltato irdsban is tajékoztatja a
Felhasznalot. F6 szabdlyként az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a Felhasznaléra
terheljik.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd fenti tdjékoztatasanak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon belil nem, vagy csak
részben egyenliti ki lejart tartozasanak Gsszegét, Ugy a Szolgaltatd jogosult torélni a megrendelést. A megrendelés torlése esetén a
Szolgaltaté jogosult a megrendelés kiszallitAsanak meghilsuldsaval és torlésével Gsszefiiggésben felmerilt valamennyi indokolt
koltségét felszamitani és kiszamlazni a Felhasznalo felé.

6.14. Személyes atvétel esetén a Szolgaltaté e-mailen tajékoztatja a Felhasznaldt a termék atvételének lehetéségérdl. Szolgaltatd a
Felhasznald altal megrendelt terméket a fenti tajékoztatasban szerepld teljesitési datumtol szamitott nyolc (8) napig tartja
rendelkezésre. Amennyiben a Felhasznal6 az altala megrendelt terméket nyolc (8) napon belill a Szolgaltatotdl nem veszi at, Ggy a
Szolgaltatd a Felhasznalot el6szor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére, majd ennek eredménytelensége esetén a Felhasznald
részére e-mailben kiild tdjékoztatast a megrendelés lezardsardl és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirdl.

A megrendelt termék Felhasznalé altali atvételének elmaradédsa esetén Szolgdltatd a termék ellenértékét visszafizeti a Felhasznald
részére oly moédon, hogy annak Osszegét atutalja a Felhasznalé altal irdsban megadott bankszéamlaszémra, a Felhasznalo
tajékoztatasanak kézhezvételét kovetd tizennégy (14) napon belll. Szolgaltatd visszafizetési kotelezettségének teljesitésével
mindaddig nem esik késedelembe, amig a Felhasznald a vételar visszautaldasahoz sziikséges adatokat a Szolgaltato részére nem kildi
meg.

1. szavatossag
7.1. Kellékszavatossag:

A Szolgaltatdé az elérheté és megrendelhet6 termékekr6l, azok tulajdonsagairdl folyamatos és megfeleld tajékoztatast nydjt a
webaruhazban. A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a célokra, amelyekre mas, azonos ml(iszaki tulajdonsagokkal
rendelkez6 termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznilik kell azzal a mindséggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokasos,



valamint rendelkeznilik kell a Szolgaltatd altal adott, a webaruhazban hozzaférhetdvé tett leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy webaruhazban forgalmazott termékek hasznalata soran tapasztalt jellemzdit tobb
olyan korulmény is befolyasolhatja, melyre a Szolgéaltatonak nincs rahatasa és amely nem jelenti, hogy az adott termék ne lenne
megfeleld mindségli, vagy ne lenne alkalmas azokra a célokra, amelyekre mas, azonos muszaki tulajdonsagokkal rendelkezd
termékeket rendszerint hasznalnak.

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért felelGsséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil, ha a termék a
kiszallitas/teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak (kivéve, ha a
felmerdlt hiba a szallitds kévetkezménye). A Felhasznalé a hibas teljesités esetén kifogdsat a Szolgaltatd barmely elérhetéségén,
irdsban kozolheti az aldbbiak szerint:

e A Felhaszndld szavatossagi igényként elsGsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
kijavitds vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget eredményezne. A Szolgaltaté a kifogasként elGterjesztett kijavitasi vagy kicserélési
igény beérkezésétdl szamitott 15 (tizen6t) napon belll a valasztott szavatossagi igénynek, a Felhasznalénak okozott jelentds
érdeksérelem nélkll eleget tesz. Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama a 15 (tizen6t) napot varhatéan meghaladja, Ugy a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot a javitas/csere varhatoé idétartamardl.

A webaruhazban elérhet6 termékek jellegébdl fakaddan hibds teljesités esetén a Felhasznalo els6dlegesen kicserélés iranti igényét
érvényesitheti.

e Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy a Felhasznaldnak a kijavitashoz, kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint, vagy a Szolgaltaté kotelezettségének a fenti hataridében nem tud eleget tenni, a Felhasznaloé - valasztasa szerint -
aranyos arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye.

e Ha a Felhaszndld a szerzddést teljes egészében vagy a szerzédés alapjan szolgaltatott termékek egy részét illetéen szlinteti meg,
agy

1. a Felhasznaldnak - a Szolgaltatd koltségére - vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az elalldssal érintett terméket; és
2. a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznald részére az érintett termék megfizetett vételarat, amint a
terméket atvette.

e Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében az eldllas feltételei
fennallnak, a Felhaszndld a szerzGdést csak a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de jogosult az azokkal egyiitt rendelt
barmely egyéb termék vonatkozasaban is eldllni a vasarlastdl, ha a Felhaszndlétdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak azokat
a termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem tortént.

A Felhasznald a valasztott szavatossagi igényrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles azonban a Szolgaltatonak
medfizetni kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalo a hiba felfedezését kovetden a téle elvarhatd legrovidebb idén bellil koteles azt kozélni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Felhasznalé felelGs.

A Felhasznald szavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott 2 (két) év alatt évdl el.
7.2. Termékszavatossag

A Szolgaltato altal a Felhasznaldnak eladott ingd dolog (termék) hibdja esetén a Felhasznald kévetelheti, hogy a gyartd a termék
hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bellil, a Felhasznalé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

A szavatossag tekintetében egyebekben a Ptk., valamint fogyaszténak mindsiilé Felhasznalok esetén a 45/2014. (II. 26.)
Korm.rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az
iranyadok.

1. JOTALLAS
8.1. A Szolgaltato altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallas szabalyait
tartalmazdé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerint 2 (két) éves jotallasi idé all a fogyasztd rendelkezésére a - 10 000 forintot
elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi aru - termék atadasanak napjatodl; a jotallasi idé6 250 000 forint eladasi ar felett
harom év. A vasarlét a jotallds joga nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetlen keletkezett. A
kotelez6 jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet ala nem tartozo
termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre kertl. Jotallas esetében a fogyasztét a
jotallasi idén bellil a meghibasodott termék dijmentes javitédsa vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi hibabdl ered6
meghibdsodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a haszndlati Utmutatdban levd feltételek betartdsdval egyitt érvényesek.
Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddak.

1. ELALLAS JOGA

9.1. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6, 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minGsil6 vasarld esetében alkalmazhatdak, azaz az elallasi jog csak a
Ptk. szerinti fogyasztonak minésul6 felhasznaldkat illeti meg. (Fogyasztd: 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljardé természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje) A fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételét6l szamitott 14 munkanapon belil
indoklas nélkil elallhat a szerzddést6l, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket.

9.2. Amennyiben a fogyasztd él elallasi jogaval, gy ezt a szolgaltatoval egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban koteles kézolni (postan
ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). A szolgdltatd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul
koteles azt visszaigazolni a fogyaszté felé. A fogyasztd elalldsa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll a szolgaltatonak visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. A Szolgédltaténak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni.

9.3. Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kbvetd 14 napon beldl kételes
a Szolgaltatd a fogyasztonak visszatériteni az ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Szolgaltatonak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgdltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztd hitelt
érdemld igazolasat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az Szolgaltatd a korabbi idépontot
kell, hogy figyelembe vegye.



9.4. Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kar megtéritését.

9.5. Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgdsoktol, ingadozasoktdl fligg.
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelelGen kerllt el6allitésra,
e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az Szolgaltatd siirg6s javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal.

1. PANASZKEZELES

Amennyiben megrendelése sordn, illetéleg a termékek atvételét kévetéen a Felhasznaldnak barmilyen kifogdsa merilne fel, jogosult
panasszal élni. A Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni és azt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott
valasszal egyltt meglrizni. A panasz beérkezését kovetéen az abban foglaltakat a Szolgaltatd a kézhezvételtél szamitott 30
(harminc) napon belll kivizsgalja, és tajékoztatja Felhasznalot a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa
esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

A szerz6désbdl ered6 jogvitdk elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhetdk.

Amennyiben Szolgaltaté és a fogyaszténak minésilé Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak mindGsil6é Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is.

A vasarld a fentieken tul jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére, polgari eljaras
keretében.



